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首席執行官寄語

第三期《Peak Insights》的主題是
互助社、合作社和社區組織（Mutuals 
and Cooperatives and Community 
based Organisations, MCCO）。
保險起源於相互支持以抵禦意外事件

這一想法。這種相互依存的觀念對

社會來說並不陌生，也是建立一個

更強大的社區以防止貧困的基礎。

以此為起點，MCCO已成為社會
穩定和經濟發展的主要貢獻者，也

因此而發展成為保險業的主要市場

參與者。

許多MCCO有着悠久的經營歷史。
它們的良好聲譽以及與會員的密切

關係是其得以長期經營並和持續發展

的有力原因。如今，MCCO面臨着
越來越具有挑戰性的經營環境和嚴格

的監管要求，但一些位於發達的

歐亞地區的MCCO已成功地脫穎
而出。本報告旨在探討這些MCCO
如何做到既對其會員和社區有價值，

同時保持盈利和財務實力。

鼎睿再保險成立的初衷是保護我們

的社區，並通過我們與業務合作夥伴

的共同努力以實現這些目標。我們

通過提供有效的風險解決方案，

並分享廣泛深入研究的見解和專業

知識以支持客戶更有效地運用資本。

我們希望本刊能提供有用的見解，

特別是圍繞MCCO希望保持其互助
與合作狀態的主題，同時對那些

旨在以全新方式或應用引進這一

模式的人士有所幫助。

韓潤南

首席執行官

鼎睿再保險有限公司
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互助社、合作社和社區組織（MCCO）
最初是非營利組織，為經濟發展和

社會穩定提供了支持。早在社會

福利制度存在之前，MCCO的廣受
歡迎是基於對會員的價值和簡便的

目的性。今天，雖然社會福利在

發達國家已很普遍，但MCCO對
社會福利制度和商業保險公司仍

發揮着補充作用。

在大多數市場，MCCO是保險業的
主要市場參與者。它們繼續備受

青睞 — 這凸顯了其背後的團結一致
與持續發展理念。因其在防範風險

方面和意外事件發生後幫助會員，

MCCO被視為良好的企業公民。
反過來，這一特徵對其聲譽和市場

表現也有着積極的貢獻。MCCO
不僅對會員而且還對員工有價值。

規模對於MCCO及其會員和員工
之間的透明度是一個潛在的限制。

因此，MCCO需要解決方案，以在
應對社會經濟變化和適應監管趨勢

方面保持靈活性。良好有效的治理

是解決這一潛在問題的方法之一。

因為MCCO與其商業同行一樣也
受到法規監管，所以有必要通過

創造收入來建立資本儲備，以便與

相關方保持聯繫並實現績效目標。

此外，嚴格的資本要求可能導致

MCCO尋找外部資本或應急資本來
滿足償付能力要求第三方資本包括

再保險額度、次級債和股權。與其

商業同行不同的是，因為是會員型

互助組織，MCCO缺乏永久資本，
因此更難發行次級債和籌集股本。

對於那些尋求資本金的人來說， 
良好的經營表現是外部投資者會 
考慮的方面之一。治理的目的是 
確保組織長盛不衰，因此，良好

有效的治理被視為是吸引外部資本

的方法。

本報告旨在瞭解MCCO如何保持可
持續發展和財務穩健；以及如何在

應對監管要求和潛在外部投資者的

同時保持對社會的價值。我們的目

的是支援MCCO的發展，因為實踐
證明它們更適合在某些情況下滿足

特定需求。

執行摘要
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圖表 1：在發達的歐亞地區註冊、並被國際互助保險聯盟（ICMIF）評為全球 500強的互助社和合作社的成立期間

來源：ICMIF（2017年），2015年全球500強，及鼎睿的調查結果

組織
數量

工業
革命前

工業
革命

大蕭條
至
一戰

一戰
期間

一戰結束
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二戰開始

二戰
期間

二戰結束
至
第一次
石油危機

石油危機
至

蘇聯解體

蘇聯解體
至今

總計 平均 
年期

48 法國 17% 13% 19% 6% 19% 15% 13% 100% 83 

35 德國 29% 43% 26% 3% 100% 129 

20 日本 20% 5% 10% 40% 25% 100% 73

20 英國 55% 30% 15% 100% 137 

16 荷蘭 25% 6% 19% 25% 13% 13% 100% 92

16 丹麥 6% 19% 6% 13% 25% 13% 19% 100% 81 

15 西班牙 7% 40% 7% 27% 13% 7% 100% 74

10 芬蘭 10% 40% 30% 10% 10% 100% 88

8 瑞典 50% 13% 13% 13% 13% 100% 136

5 韓國 40% 40% 20% 100% 42

5 挪威 20% 40% 20% 20% 100% 130

4 意大利 50% 25% 25% 100% 141

3 比利時 67% 33% 100% 106

3 瑞士 67% 33% 100% 160 

208 總計 0% 21% 22% 1% 16% 3% 18% 11% 7% 100% 95

互助社、合作社和社區組織（MCCO）在滿足社會需求和期望方面發揮了關鍵作用。它們在行業中的長盛不衰和 
市場表現證明了它們適應變化的能力，這種能力得到會員和員工的信任並承認其價值。它們的適應性可表現為產品 
的直接性和簡單性或給予會員的更低價格，也可以是激勵員工支持企業擴張的認知收益。

大多數MCCO是在過去兩個世紀中
建立或得到法律認可的（圖表 1）。
顯然，當社會福利和 / 或保險市場
未提供充足的解決方案時，社區便

成立MCCO，以相互支持。基於其
成立的目的，MCCO自然受到社區
的信任並對社區有價值。

1. MCCO具有價值並受到社會信任

1.1. MCCO有着悠久的經營歷史和可觀的市場規模
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回顧其在成熟市場中總體不斷增長的

表現，MCCO在今天仍然有其重要
價值。在發達的歐洲，它們的成功

可通過不斷增長的市場份額和日益

增加的會員人數來衡量（圖表 2

和 3）。亞洲和大洋洲在市場增長
方面的例外主要是受到日本的MCCO
所推動。事實上，日本MCCO的
承保保費占該地區互助保費的 80%。

日本的經濟、人口和社會都發生了

結構性變化。據日本統計局的數據，

在 2016年，至少有一名成員工作的
家庭，其每月平均可支配收入為

376,576日元，比 2011年的
383,960日元有所減少。由於可用
收入減少，家庭將儲蓄偏好轉向現金

和現金等價物、更便宜的人壽產品

（圖表 4和附件 1）和醫療保障。
對此，合作社推出了保額較低的人壽

保險。

結果，合作社售出了更多的保單，

吸引了更多的會員。根據日本合作

保險協會公司的數據，在 2016年，
人壽產品和年金的有效保單分別達到

了 6,187萬和 474萬，而 2012年
分別為 6,120萬和 469萬。此外，
會員人數在 2014到 2016年的兩年
間從 7,680萬增加到 7,880萬。
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亞洲和大洋洲

歐洲

北美

圖表 2：各地區MCCO保險公司的市場份額

來源：ICMIF（2016年），2015年全球互助社市場份額

來源：ICMIF（2015、2016、2017年），全球互助社市場訊息圖表，以及 ICMIF（2012、
2013、2014年），全球互助社市場份額報告

圖表 3：各地區會員人數（以百萬計）

北美 亞洲和大洋洲歐洲

來源：東亞再保險株式會社（2017年），2017年日本的保險市場

圖表 4：日本個人有效人壽保單的保額和數量

保單（以百萬計）保額

萬
億
日
元

百
萬
保
單

MCCO具有價值並受到社會信任
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除了純賠款支付外，MCCO還為會員
提供防災教育及在災難發生後提供

經濟與物質援助。例如，除了賠款

支付之外，日本合作保險協會的會員

還向家庭支付慰問金。他們向 2011
年日本東部大地震的受災家庭支付

了 1.2萬億日元（保險理賠和慰問金
合計）。2017年，日本全勞聯向
房屋受損的保單持有人免費提供防水

油布，並為那些房屋無法居住的

人免費提供了 8個月的臨時住房。
自 2008年以來，全勞濟協會舉辦了
“防災咖啡館”活動，以提高公眾對

於如何減低災害損害的認識。

除了承諾以外，會員們還認識到

MCCO的悠久經營歷史以及對社會
的貢獻（圖表 5）。他們還將這些非
營利組織視為回饋社會的良好企業

公民。因此，公眾認為組織的目標與

他們的目標不謀而合，從而激發了

參與組織活動的動力（參見圖表 6中
的“歸屬”）。此外，公眾對MCCO應
對不斷變化即所謂“創新”的需求的

靈活性給予正面評價。根據 2017年
芬蘭合作社聯合會Pellervo的一項

1.2. MCCO受到公眾的參與和信任 ......

研究，在芬蘭，60%的公眾對合作
社有着正面印象，而十年前這一

比例為 47%。芬蘭人對其靈活性、
退款和利潤分享機制、地理鄰近性

以及所提供的產品和服務給予高度

評價。此外，根據該項研究，在

2017年，成年受訪者中有 90%
是合作社會員，而 2007年這一
比例為 84%。

MCCO的公認價值對於以信任促進
的交易和會員的資訊共用作出了有

利貢獻。但是，信任需要持續加強，

這需要人力來實踐和傳播解決

社會問題的結果和所採取的行動。

因此，在MCCO的發展中讓員工
參與進來是其戰略的關鍵部分。
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分享利潤 長期性 可持續性
非營利性 其他 未表達意見

全球

全球

歐洲

歐洲

亞洲

亞洲

來源：ICMIF（2013年），全球聲譽報告

來源：ICMIF（2013年），全球聲譽報告

歸屬 表現創新 實現 領導

圖表 5：互助社與合作社最明顯的價值

圖表 6：互助社與合作社的優勢

MCCO具有價值並受到社會信任
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圖表 8：員工所看重的必要或非常重要的工作標準

來源：淨影響（2012年），人才報告：2012年員工的需求－執行摘要
注：CSR代表企業社會責任

來源：ICMIF（2015、2016、2017年），全球互助社市場訊息圖表，以及 ICMIF（2012、
2013、2014年），全球互助社市場份額報告

圖表 7：MCCO保險公司員工人數（以千計）

北美 歐洲 亞洲和大洋洲
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1.3. ...感謝敬業的員工

MCCO還通過創造就業機會為社會
作出貢獻（圖表 7），而它們的使命
和價值觀可能是吸引人才的眾多關鍵

因素中的一小部分。的確，與意見

得到重視一樣，社區意識、共同目標

和價值觀也得到了員工的高度評價

（圖表 8）。
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圖表 9：員工敬業度和企業成果

來源：蓋洛普（2013年），員工敬業度如何推動增長
注1：這些是工作單位之間在員工敬業度最高和最低水準的百分點差異。
注2：該研究以49個行業和34個國家和地區的192個組織為基礎。
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敬業的員工可以獲得更好的績效，

這樣企業就能取得更高的客戶滿意

度、更高的收入和盈利（圖表 9）。
因此，有了敬業和熱情的員工，

MCCO就可以專注於並更好地滿足
會員的需求，為他們提供使其與社區

密切聯繫並得到社區信任的更多競爭

優勢。這種對會員的更大關注是使 
會員參與進來的關鍵因素，也是保持

了MCCO的使命感。否則，它們會

缺乏會員的參與，如減少表達意見，

同時組織將開始變得與其商業同行 
雷同。

MCCO的管理層重視員工的意見，
並會維護員工的積極性，以保持相互

依存的原則和價值觀。此外，在價值

觀而非規則的指導下，員工的責任感

也會增加。

MCCO具有價值並受到社會信任
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2. MCCO面對挑戰仍能保持靈活性

儘管MCCO天然地受到其會員的
信任，但是MCCO仍然需要持續加
強會員信任度以保持良好的關係。

MCCO通過科技手段與其會員保持
緊密關係，以確保及時、高效、 
準確和透明的信息傳遞。

缺乏溝通可能是破壞性的，並影響

到會員的信任度，特別是在難以區分 
準確資訊與假新聞時。根據《2018
年愛德曼全球信任度調查報告》，

近三分之二的人從互聯網上獲取

新聞，63%的受訪者認同普通人難
以從謠言和謊言中辨別真相。

根據咨詢公司Colombus Consulting
的數據，法國保險公司在數字化上

投資的原因主要是為了提供有關

保障、監管和風險防範的資訊。基本

目的是促進互動和發展緊密關係。

互助社和社會保障組織已開發出

有效的數位化平臺。根據該項研究，

2016年法國五大數位化互動保險
公司中，有兩家是相互保險公司，

還有兩家是社會保障組織。在成功

接觸後，潛在客戶被指引到傳統

管道，從而有可能促成簽單。除了

作為“接觸”平臺以外，法國相互

保險公司在網路保單和理賠管理方面

也處於有利地位。在五大保險公司

中，Amaguiz、MAAF和MATMUT

2.1. 以技術及工作靈活性更好地服務會員

MCCO採用以人為本的運營模式。由於其業務優勢是團結一致的觀念，因此識別社區的目標和需求自然
是其戰略的一部分。通過與會員保持密切聯繫並擁有敬業的員工，MCCO在應對需求變化方面更為靈活。
靈活性對於其價值和盈利能力非常重要，因此MCCO必須保持會員和員工的參與度和信任度。目前，
這是通過數位化、賦予員工更多責任和良好的治理來實現的。

這三家相互保險公司開發了用戶

友好型數位化平臺，用於管理保單

和索賠。Amaguiz是Groupama
的子公司，只提供線上和電話訪問

管道。同樣，互助保險公司在產品

創新五強榜單中也佔據着主導地位。

在該榜單中，有三個是互助集團，

一個是社會保障組織。

創新不僅限於產品。2018年初
法國互助保險公司MAIF引入了一種
新的工作環境，允許彈性的安排，

如彈性工作時間和工作地點。

這一新舉措產生於為期兩年的名為

“Oser”的咨詢專案，Oser是法語
“Organisation souple, épanouissante 

et responsabilisante”的首字母 
縮寫，意思是“為優秀的、獲得授權

的員工提供的彈性工作時間表”。

該專案旨在更好地服務會員並提高

績效。在 7,000多名員工中有 731
人志願參與了該專案。他們提交了

578項建議，其中 360項被採納並
作為與工會談判的依據。建議必須

符合三個標準：會員的滿意度、

相互保險公司的績效和對員工的

增權益能。每年 1,540小時的工作
時間保持不變，並低於法定的 1,607
小時（按每週 35個工作小時計算）。
該專案目前已進行了五年。
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2.2. 籌集資金的能力源於可靠的盈利能力

在全球金融危機之後，監管機構穩步

實施了更嚴格的監管要求，市場參

與者不得不尋找替代性金融解決方案

以滿足更高的償付能力要求。這些

要求可以通過購買更多的再保險、

發行債務工具或擴大資本基礎來

滿足。在這三種選項中，再保險無疑

是解決償付能力的最簡單、最快速

方案。當然，外部資本必須符合監管

框架下的資本要求。

與其他商業同行不同的是，MCCO
的資本基本上來自收到的保費和

留存收益。MCCO沒有永久資本，
因為從理論上講，會員可以隨時撤回

其出資。這一特點是進入第三方資本

市場的主要障礙；儘管監管機構並 
不鼓勵可以輕易撤回出資的做法。

雖然如此，具有良好過往業績記錄

的MCCO仍然可以吸引外部機構的
投資。由於已獲評級的次級債對投資

者更具吸引力，所以有能力發行此類

債務的MCCO在籌集資金方面將具
有更大的優勢（圖表 10）。實際上，
未獲評級的金融工具則通常受到法規

或內部政策的限制。

為了支持小型MCCO，歐盟保留
排除全面實施《償付能力 II》（指令
2009/138/EC第 1章第 2節）的。
年度毛保費收入低於 500萬歐元、
不承保責任險、信用險和保證險的，

技術準備金總額低於 2,500萬歐元
的保險公司被排除在框架以外。

此外，根據條令 2014/51/EU，每個
成員國根據業務風險的性質、規模和

複雜性規定報告頻率和報告信息。 
然而，政府應確保該方法不會影響 
金融穩定性，並且合格實體不超過 
國家（再）保險市場的 20%。

在有外部投資者的情況下，MCCO
需要滿足資本市場治理和披露標準。

在再次討論治理和所有權結構時，

保持MCCO相互依存的身份和原則
應是首要任務。因此，MCCO必須
保持控制權，以防止非互助會員投資

者對組織施加影響。一些大型MCCO
建立了非經營性控股結構，其職能是

吸引外部資本，然後向下轉給運營

實體。其他大型MCCO會通過其
擁有法律控制權的子公司直接籌集

資金。

MCCO面對挑戰仍能保持靈活性
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債務 總股本結構

具有已評級債務的
MCCO

債務股本比 第三方資本 /股本 （會員出資、留存收
益及準備金）/股本

比利時 1 23.33% 6.58% 96.71%
 Ethias 是 27.60% 100.00%
 P＆V 19.07% 6.58% 93.42%
法國 6 12.43% 3.06% 97.55%
 Acmn 是 7.71% 3.89% 96.11%
 Ag2R La Mondiale 10.79% 89.21%
 Covea 是 9.25% 0.57% 99.43%
 Groupama 是 31.99% 1.40% 98.60%
 Macif 是 8.12% 1.53% 98.47%
 Macsf 100.00%
 Maif 集團 是 0.36% 4.61% 95.39%
 Matmut 1.44% 98.56%
 Natixis 是 17.14% 0.25% 99.75%
 Smabtp 100.00%
德國 2 19.03% 19.35% 93.55%
 Barmenia Versicherungen 100.00%
 Devk Versicherungen 100.00%
 Gothaer 29.06% 0.16% 99.84%
 HDI（Talanx） 是 26.69% 38.54% 61.46%
 Kravag Versicherung 是 1.34% 100.00%
 Volkswohl Bund Versicherungen 100.00%
意大利 1 13.32% 9.25% 93.83%
 Cattolica Assicurazioni 18.14% 81.86%
 Unipol 是 13.32% 100.00%
 Societa Reale Mutua Di Assicurazioni 0.36% 99.64%
日本 2 9.54% 7.49% 93.57%
	 富國生命保險 是 15.15% 1.12% 98.84%
	 明治安田生命保險 0.13% 99.87%
	 日本生命保險 是 3.92% 0.33% 99.66%
	 住友生命保險 0.26% 99.73%
	 日本全勞聯 42.83% 57.17%
	 全勞濟協會 100.00%
	 日本合作社保險消費者合作社聯合會 0.27% 99.73%
荷蘭 0.19% 99.90%
 Achmea B.V. 0.19% 99.81%
 Zorgen Zekerheid 100.00%
挪威 100.00%
 Gjensidige Forsikring 100.00%
西班牙 17.53% 82.47%
 Mutual Madrilena Automovilista 17.53% 82.47%
瑞典 2.66% 98.67%
 Folksam 2.66% 97.34%
 Lansforsakringar 100.00%
瑞士 1 3.78% 100.00%
 Mobiliar 是 3.78% 100.00%
英國 2 20.33% 20.82% 79.18%
	 保柏 是 18.83% 0.46% 99.54%
	 利物浦維多利亞 是 30.12% 40.52% 59.48%
	 耆衛金融網路 19.55% 80.45%
	 皇家倫敦集團 12.03% 43.52% 56.48%
	 合作保險 0.05% 99.95%
總計 15 15.30% 9.54% 93.56%

來源：法林研究所（2015年），合作社資本調查

圖表 10：保險業中最大的一些MCCO的總股本結構和債務資本比率（2014年）
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會員密切度
會員參與度和董事會成員

的獨立性

品牌建設
豐富的專業知識
和董事能力

競爭力 董事會的其他特點

MCCO模式
成功的支柱

來源：安永會計師事務所（2012年），開明的合作社治理－在合作社與互助社中以更
廣泛的原則平衡績效

靈活治理結構的
組成部分

圖表 11：MCCO原則與治理原則

2.3. 價值與盈利能力的良好有效治理

良好有效的治理對於保持MCCO的
身份至關重要。它從根本上與保持

組織價值、可信度和可持續發展的

能力相關聯。MCCO的治理必須
以能夠聽取會員和員工聲音的方式

來構建，因為它顯示了管理層對

未來的關注程度。

與商業同行一樣，MCCO必須產生
利潤並具有財務可行性。澳洲鴨嘴獸

資產管理公司研究了 2001-2016年
澳大利亞證券交易所上市公司的

治理與績效之間的關係：治理最好

的公司報告年度回報率比治理薄弱

的公司高 7.4%。此外，其每年股價
波動率比治理薄弱的公司低 7.3％。
因此我們發現，治理良好的公司

能夠以較低的風險實現更高的回報。

良好有效的治理是吸引第三方資本

的一種方法，因為它支持MCCO 
可持續發展的論點。良好的治理

必須允許會員和員工監督管理層的

工作。例如，邀請會員提名董事會

成員，董事會成員必須獨立于高級管

理層，以避免利益衝突。

有效的治理必須提升透明度。董事會

成員應代表會員和員工的意見，

同樣地，他們也應該讓會員和員工

瞭解組織的決策和戰略發展。此外，

董事會的服務年限及其個人情況必須

很好地反映所服務的社區。每個成員

理論上應該有一票。在競爭激烈的

社會中，董事會必須迅速做出決策。

為了加快這一過程，大型MCCO
會將董事會的人數減少到可管理的

水平。

由於並非所有董事會成員都具備有效

管理的必要知識，因此MCCO必須
以獨立的咨詢委員會來補充其技能。

在日本，日本生命保險和住友生命

保險都設有專家咨詢委員會，以補充

董事會的專業知識，作為確保董事會

效率的一種方式。否則，可能導致

決策緩慢，從而對MCCO的競爭力
產生負面影響。

MCCO面對挑戰仍能保持靈活性
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有效治理：HDI集團和Talanx AG
（德國）案例

HDI集團是一家互助保險集團，
通過Talanx AG及其運營實體為
社區提供服務。Talanx AG是一家
由HDI集團控股的上市金融公司。
集團將良好治理定義為支持可持續

發展的負責任的企業管理和控制。

因此，它奉行的是增加價值和積累

收益的政策，目的是在Talanx AG
需要增加資本時保障其獨立性和

互助身份。

在創造可持續價值的過程中，HDI
集團致力於增強業務伙伴、員工和

公眾的信任。集團採用務實的治理

結構，因為它非常重視管理委員會

和監事會的工作效率，亦高度重視

董事會通過公開透明的溝通方式

與員工合作。這些原則也體現在

Talanx AG的治理中。

監事會有權任免管理委員會成員。

兩個委員會的主席始終保持聯繫，

以討論戰略、業務發展、風險管理

和合規性。監事會由會員在大會上

選出的成員組成。Talanx AG擁有
一個由 16名成員組成的監事會，
其中一半由股東選舉產生，另一半

由員工選舉產生。

在確定進入監事會的潛在候選人

的初選名單時，選擇標準包括

知識、技能、專業經驗和潛在的

利益衝突。然後，背景的多樣性

被列入候選人的最終名單。為確

保獨立性，監事會不得有兩人以上

曾擔任管理委員會成員。

為了處理複雜的問題，集團成立

了專門委員會來補充監事會的

專業知識，如人事委員會、財務

與審計委員會、提名委員會和

常務委員會。集團還為監事會

提供培訓，以提高成員的技能和

知識。
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結語

毫無疑問，當社會福利制度不夠

發達，保險保障難以負擔或滿足不

了需求時，MCCO已在歷史上證明
了其對社會的價值。MCCO由社區
成員組成，這意味着它們是由具有

共同利益並相互信任的人建立的自然

成果。後來，它們的價值和社會

效益在其建立時便得到了其所服務

的社會群體的認可。

隨着運營和監管環境的發展，

MCCO需要與會員保持密切關係、
繼續保持其價值並吸引員工參與。

其悠久的歷史和重要的市場地位 
認可了其適應不斷變化的環境的 
能力。通過使用科技和提供靈活的

工作環境，MCCO在改善服務方面
進行了投資。其他可持續發展的 
方法是治理。在思考治理時，管理

層把互助原則放在第一位。團組 
一致的觀念繼續培養了會員和 
員工的信任和參與。它促進會員們

團結一致，並參與到組織活動和 
決策中。

近年來，嚴格的資本要求促使市場

參與者尋求資本解決方案。與其

商業同行一樣，再保險是解決償付

能力的更簡單、更快捷的解決

方案。商業機構獲得第三方資本 
解決方案，如債務工具和股票

發行。由於MCCO沒有永久資本，
因此它們更難進入資本市場。盈利

能力和留存收益的良好記錄以及

健全有效的治理成為吸引外部投資

者的關鍵因素。因此，有了健全

有效的治理，成功的MCCO不斷
產生正回報，並保持其身份。
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來源：日本生命保險協會（2017年），2017年生命保險概況書，日本合作保險協會公司
（2018年），2017年日本合作保險概況書，
全國工人和消費者保險合作社聯合會，2015-2017年度報告，
明治安田生命保險公司，2013-2016年度報告，
日本生命保險公司，2013-2016年度報告，
富國生命保險公司，2013-2016年度報告，
住友生命保險公司，2013-2016年度報告，
朝日生命保險公司，2013-2016年度報告，以及
日本產物保險協會，日本產物保險－概況書（2012-2017年）

圖表 12：日本MCCO的估計市場份額

壽險與健康險 財險

附件 1：日本合作社重塑人壽市場

根據我們的分析，估計日本合作社

在 2015年分別吸引了 12%和 30%
的壽險和非壽險市場保費（圖表 12）。
在過去幾年中，合作社吸引了更多

的會員，因為它們更好地滿足了會員

需求。日本股市的長期經濟衰退和

波動對家庭的可用收入產生了不利

影響，並改變了他們的儲蓄偏好

（圖表 13）。此外，人口老齡化、
更小的家庭規模、醫療和長期護理費

用是使偏好從純壽險產品轉向醫療險

產品的其他原因（圖表 14）。合作社
可提供更便宜的壽險產品，並與醫療

機構合作，這有助於減輕其會員的

醫療保健財政負擔。
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圖表 14：購買壽險和健康險的目的

來源：統計局，日本統計年鑒，家庭收入與支出部分
注：“投資－金融機構”是指通過金融機構進行的投資，而“投資－非金融機構”是指通
過金融機構以外的其他管道進行的投資。

圖表 13：至少有兩名成員的日本家庭的投資組合

來源：日本生命保險協會（2015年），日本生命保險業概況

子女教育 /婚禮費用

事故

喪葬費用

財富轉移

醫療費用

現金和現金等價物 人壽保險
投資－金融機構 投資－非金融機構

在財險方面，合作社的市場份額從

2012年的 23%增加到 2015年的
30%（圖表 12），這主要是由於價格
的顯著調整。火災和人身事故險的

價格在五年內分別提高了 69%
和 48%。儘管如此，社區因產品、
理賠評估和支付的簡單性而仍向

合作社購買保險。
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2017 2016 2015 2014 2013 2012

互助社 1.87% 2.05% 2.72% 2.92% 3.22% 3.27%

股票 2.08% 2.16% 2.52% 2.80% 3.08% 3.20%

社會保障 1.69% 1.69% 2.20% 2.50% 2.85% 2.78%

來源：AMICE（2018年），事實和資料：歐洲的互助與合作保險

來源：鼎睿就L’Argus de l ’Assurance的評估（2013-2017年），人壽保險：歐元基金的所有收益率。
每年約175個基金的樣本。

圖表 15：法國互助保險公司的市場份額

附件 2：面對挑戰，法國的互助保險公司仍備受歡迎

法國的互助保險公司獲得了市場近

一半的保費（圖表 15）。儘管在具有
挑戰性的環境中運營，但它們仍繼續

得到發展。商業保險公司推行了積極

的商業策略，尋求承保多樣化。政府

互助保險公司和社會保障機構在壽險

與健康險中發揮着重要作用。據法國

保險聯合會（Fédération Francaise 
de l’Assurance）統計，2016年光
壽險本身就產生了 86%的法國壽險
與健康險保費。互助保險公司在壽險

支援更實惠的保險產品參與競爭。

此外，大多數互助保險公司都受到

《償付能力 II》的影響，這增加了其
財務壓力。

與健康險方面有更大的發展，從

2012年的 35%左右增加到 2016
年的 40%左右。與商業保險公司
相比，這一勢頭很大程度上得益於

壽險產品的較高回報（圖表 16）。

財險互助保險公司的業務組成也在

大部分由個人保險組成。據法國保險

聯合會統計，2016年個人保險在
法國財險市場保費中的權重為 63%。
個人財險業務主要是汽車保險和家庭

財產保險，分別占個人財險保費總額 
的 56%和 31%。根據 l’Argus de 

l’Assurance的統計數據，我們估計
互助保險公司獲得了法國非壽險保

費的一半以上。2012年至 2016年
期間，其市場表現非常穩定。我們

還估計，2016年互助保險公司約承
保了 60%的個人汽車保險市場保費
和 70%的家庭財產保險市場保費。

圖表 16：壽險的平均收益（歐元基金）
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來源：芬蘭金融（2012-2017年），2011-2016年的芬蘭保險

互助社 商業保險公司

圖表 17：按保險商類型劃分的芬蘭非壽險市場份額

芬蘭合作社的成功可以追溯到 19世
紀末。貧困以及與俄羅斯帝國（以及

後來的蘇聯）的緊張關係促使人們

渴望獲得自治和獨立。合作社被視為

實現這些目標的方法。芬蘭合作社

聯合會Pellervo于 1899年成立，
以推廣合作社模式。蘇聯的解體導致

了 20世紀 90年代初的經濟危機，
因為對蘇聯的出口大幅下降。合作社

再次得到政府的積極對待，以重振

經濟。

保險合作社在非壽險和壽險中都有着

重要的市場表現。它們在 2016年
承保了 70%以上的財險市場保費和

附件 3：芬蘭合作社改善了會員的日常生活

近 40%的壽險保費（圖表 17）。
2016年，最大的兩間參與公司獲
得了 54.4%的非壽險保費。它們
是兩個合作社集團，OP Financial
和 Local Tapiola，在 2016年分
別獲得了非壽險市場保費的28.6%
和25.8%。在壽險業務方面，OP 
Financial和 Local Tapiola是兩個
主要的合作社參與者，在 2016年
分別吸引了 22%和 9%的壽險市場
保費。OP Financial是芬蘭最大的
金融集團。除了自有的銀行和保險

子公司外，它還將 200多家獨立
合作銀行納入集團。Local Tapiola
主要提供保險保障和資產管理服務。

芬蘭政府通過了有利於合作社建立

和存續的法律，包括財政出資和

嚴格的盈余分配規則，作為其支持的

一部分。在合作社集團保持多數股權

控制的條件下，芬蘭政府還

支持在證券交易所上市子公司等

混合模型。保險合作社受《芬蘭

合作社法》的管轄。該法案於2014
年進行了修訂，為會員和非會員

提供了股本認購與退出的指導。

該法案還為公司治理提供了指導，

以維護合作社的理念。但是，該法

案因與《有限責任公司法》相近而 
受到批評，這可能導致合作社身份

的喪失。在實踐中，芬蘭經歷了 
越來越多的以混合模式運營的合 
作社，由合作社保持對混合實體的

多數股權控制。
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